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VSeobecné obchodni podminky

obchodni spoleénosti MyMo svét s.r.o.

se sidlem Sipkova 1868/8, 142 00 Praha 4 - Kr&
identifikacni Cislo: 22061690
zapsané v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 409958.

Tyto obchodni podminky se pouziji pro:

poskytovani digitalniho obsahu online produktl (e-booky, online kurzy, webinare, prip. jiné);
¢lenstvi v online klubu;

poradani hromadnych akci (prednasky, prezenéni kurzy, workshopy apod.);

poskytovani individualnich sluzeb (nahledy, supervize apod.); a

prodej fyzickych produktd - zbozi (knihy, montessori pomucky apod.),

jejichz nabidka je uvedena na webovém rozhrani https:/www.mymosvet.cz.

Obsah dokumentu:

Vymezeni zakladnich terminu
Uzivatelsky ucet
Odpovédnost
Informace na webu
Objednavka a uzavieni smlouvy
Platebni podminky
Dodani digitalniho obsahu
Preprava a dodani Zbozi
Poskytovani sluzeb
. Autorska prava a mi¢enlivost
. Odstoupeni od smlouvy
. Prava z vadného pInéni a reklamace
. Vyfizovani stiznosti, reSeni spotrebitelskych sporu
. Ochrana osobnich udaju
. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies
. Dorucovani
Zaveérecna ustanoveni
Priloha €. 1: Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy uzavrené distanénim zplUsobem
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1. Vymezeni zakladnich terminu

Tyto terminy, které jsou dale v téchto obchodnich podminkdch uvadény s velkym pocatec¢nim
pismenem, znamenaji nasledujici:

1) POSKYTOVATEL

MyMo svét s.r.o.

Spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 409958
ICO: 22061690

Sidlo: Sipkova 1868/8, 142 00 Praha 4 - Kr&, Ceska republika

E-mail: info@mymosvet.cz

Telefon: +420 732 642 582

2) UZIVATEL
Ten, kdo s Poskytovatelem uzavre ohledné Produktu nebo Sluzby Smiouvu.

3) SPOTREBITEL

Uzivatel, ktery je fyzickou osobou a pfi uzavirdni Smlouvy s Poskytovatelem jednd mimo ramec své
podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani. Pokud Uzivatel
v objednavkovém formulafi uvede své ICO, ma se za to, Ze Smlouvu neuzavira jako Spotfebitel.

4) SMLOUVA

Smlouva o poskytovani Digitalniho obsahu, smlouva o ¢lenstvi v online klubu, kupni smlouva nebo
smlouva o poskytovani Sluzeb, ktera je uzavirana mezi Poskytovatelem a Uzivatelem. Obsahem Smiouvy
je povinnost Poskytovatele dodat Uzivateli Produkt nebo Sluzbu a povinnost Uzivatele zaplatit
Poskytovateli stanovenou Cenu. Neni-li nize v téchto obchodnich podminkach rozliSeno, o jaky z téchto
typl smluv se jedna, vztahuje se dané ustanoveni na kazdy z téchto typu smluv. Smlouvu tvori
Objednavka, potvrzeni Objednavky a tyto obchodni podminky, nebo, jedna-li se o individualni sluzby,
individualni komunikace mezi smluvnimi stranami a tyto obchodni podminky. Smlouva je uzavirdna
v ceském jazyce, archivovana v elektronické podobé a neni pristupna. Ustanoveni odchylna od téchto
obchodnich podminek je mozné sjednat ve Smlouvé. Odchylnd ujednani ve Smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

5) PRODUKT

Online kurz, webinaf nebo jiny produkt s Digitalnim obsahem, online klub nebo Zbozi, které je pfedmétem
Smlouvy. Neni-li nize v téchto obchodnich podminkach rozliseno, zda se jedna o Produkt s Digitalnim
obsahem nebo o Zbozi, rozumi se tim jakykoli Produkt.

6) DIGITALNi OBSAH
Obsah online Produktu, tedy online kurz, online lekce, e-book, check-list, pracovni sesit, pracovni listy Ci
jiné elektronické materialy, predpfipraveny webinar a dalsi.

7) zBOZi
Hmotna movitd véc (fyzicky produkt), kterad je predmétem Smlouvy (napf. montessori pomucka, kniha,
papirenské zbozi apod.).
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8) SLUZBA

Supervize, nahledy ¢i jinad individudlni sluzba, hromadna akce nazivo (prezencni kurz, jednodenni Ci
vicedenni setkani, workshop, konference, prednaska aj.) nebo online kurz ¢i webinaf, ktery neni
predpripraveny, ale probiha v redlném case. Neni-li nize v téchto obchodnich podminkach uvedeno jinak
(napf. ze se dané ustanoveni vztahuje jen na Produkty s Digitdlnim obsahem), to, co se uvadi
o Produktech, plati obdobné i pro Sluzby.

9) OBJEDNAVKA
Radné vyplnény a odeslany elektronicky objednavkovy formulaf, ktery predstavuje navrh UZivatele na
uzavieni Smiouvy.

10) CENA

Konec¢na cena (véetné vSech pripadnych dani, poplatk( a nakladu) za Produkt uvedena v Objednavce
nebo, jde-li o ¢lenstvi v online klubu, cena za jedno obdobi ¢lenstvi uvedena v Objednavce. Plati se
v ¢eskych korunach nebo v eurech.

11) WEBOVE ROZHRANI nebo WEB
Webové rozhrani umisténé na webovych strankach dostupnych na internetové adrese
https:/www.mymosvet.cz.

12) OBCANSKY ZAKONIK
Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu

2. Uzivatelsky ucet

21. Na zakladé registrace Uzivatele provedené na Webu muze Uzivatel pristupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muze Uzivatel provadét objednavani
zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”). V pripadé, Ze to webové rozhrani obchodu umozniuje, mlze
UZivatel provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z Webového rozhrani obchodu.

2.2.  Pri registraci na Webu a pfi objednavani Zbozi je Uzivatel povinen uvadét spravné a pravdivé
vdechny Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je Uzivatel povinen pfi jakékoliv jejich zméné
aktualizovat. Udaje uvedené Uzivatelem v uzivatelském Gétu a pfi objednavani zbozi jsou
Poskytovatelem povazovany za spravné.

2.3.  Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Uzivatel je povinen
zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.

2.4. Uzivatel neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

2.5. Poskytovatel muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy Uzivatel svuj uzivatelsky
Ucet déle nez 2 roky nevyuziva, Ci v pripadé, kdy Uzivatel porusi své povinnosti ze Smlouvy
(véetné obchodnich podminek). Poskytovatel ma pravo uzivatelsky ucet Uzivatele bez nahrady
zruSit, pokud prostfednictvim uc¢tu Uzivatele dochazi k poruSovani dobrych mravu, platnych
pravnich predpist nebo téchto obchodnich podminek.
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Uzivatel bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele, popfr.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

Odpovédnost

Uzivatel bere na védomi, ze vSechny Produkty uziva na vlastni riziko a Ze zavisi pouze na ném,
jakym zpusobem informace vyuzije a jakych vysledkt dosdhne. Poskytovatel neodpovidd za
vysledky, které Uzivatel v souvislosti s uzivanim Produktu zaznamena, ani nenese odpovédnost
za jakoukoli pripadnou majetkovou ¢i nemajetkovou ujmu.

Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zasahu tretich osob do Webového
rozhrani nebo v dusledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Pri vyuzivani Webového rozhrani
UzZivatel nesmi pouzivat postupy, které by mohly narusit funkci systému nebo nepfimérené
zatézovat systém. Pokud se pfi uzivani Webového rozhrani dopusti Uzivatel jakéhokoliv
nezakonného ¢i neetického jednani, je Poskytovatel opravnén omezit, pozastavit nebo ukoncit
pristup Uzivatele na Webové rozhrani, a to bez jakékoli ndhrady. V tomto pripadé je Uzivatel dale
povinen uhradit Poskytovateli Skodu, kterd jednanim Uzivatele podle tohoto odstavce
prokazatelné vznikla, a to v pIné vysi.

Informace na webu

Veskerd prezentace Produktl umisténa ve Webovém rozhrani je informativniho charakteru
a Poskytovatel neni povinen uzavfit Smlouvu ohledné téchto Produktu. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obsahuje informace o Produktech, atovéetné uvedeni Cen jednotlivych
Produktld a nakladu za jejich navraceni, jestlize tyto ze své podstaty nemuUzou byt navraceny
obvyklou postovni cestou. Ceny Produktl jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkd. Ceny Produktl zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Ceny Produktl nejsou prizplsobovany osobé kupujiciho na zakladé
automatizovaného rozhodovani. Timto ustanovenim neni omezena moznost Poskytovatele
uzavrit Smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim Produktd,
a 0 zpusobu a ¢asu dodani Produktu. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
Produktd uvedené ve Webovém rozhrani plati pouze v pfipadech, kdy jsou Produkty doruc¢ovany
vramci Gzemi Ceské republiky. V pFipadé, kdy Poskytovatel nabizi dopravu ZboZi zdarma,
je predpokladem vzniku prava nabezplatnou dopravu Zbozi na strané Uzivatele zaplaceni
minimalni celkové kupni ceny dopravovaného Zbozi ve vysSi stanovené ve Webovém rozhrani.
V pfipadé, kdy dojde k c¢astecnému odstoupeni od Smlouvy Uzivatelem a celkova kupni Cena
Zbozi, u kterého nedoslo k odstoupeni od smlouvy Uzivatelem, nedosahuje minimalni vySe, jez
je potrebna pro vznik prava nadopravu Zbozi zdarma podle predchozi véty, pravo Uzivatele
na dopravu Zbozi zdarma zanika a Uzivatel je povinen dopravu Zbozi Poskytovateli uhradit.
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Na Webu mohou byt uvedeny také recenze (byvalych) klientd Poskytovatele. VSechny tyto
recenze jsou ovérené. Poskytovatel prubézné sbird zpétné vazby od Uzivatell a vybrané
reference zverejniuje. Recenze na platformach tretich stran Poskytovatel neovéruje.

Poskytovatel upozornuje na to, Ze kliknutim na nékteré odkazy na Webovém rozhrani mize dojit
k opusténi Webového rozhrani Poskytovatele a k presmeérovani na webové stranky tretich
subjektu.

Objednavka a uzavreni smlouvy

Uzivatel objednava Produkt pres Webové rozhrani odeslanim radné vyplnéného elektronického
objednavkového formulare. Objednavka obsahuje zejména zakladni informace k Produktu a jeho
celkovou Cenu, zpUsob uUhrady Ceny Produktu, Udaje o poZzadovaném zpusobu doruceni
objednavaného Produktu a informace o nakladech spojenych s dodanim Produktu.

Pred odeslanim objednavkového formulare Poskytovateli je Uzivateli umoznéno zkontrolovat
a meénit vstupni Udaje, které do objednavky Uzivatel viozil, a to i s ohledem na moznost Uzivatele
zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle UzZivatel
Poskytovateli kliknutim na prislusné tlacitko v objednavkovém formulafi (napf. .Objednavka
s povinnosti platby/Koupit” apod). Timto zpusobem Uzivatel ucini zdvaznou objednavku
Produktu, resp. navrh na uzavreni Smlouvy. Odeslanim objednavky Uzivatel stvrzuje, ze se
s témito obchodnimi podminkami sezndmil a Ze s jejich obsahem souhlasi. Udaje uvedené
v objednavce jsou Poskytovatelem povazovany za pravdivé a spravné. Poskytovatel nenese
odpovédnost za chybné ¢i neuplné Udaje a pfipadnou souvisejici Skodu.

Prijeti Objednavky Poskytovatel Uzivateli potvrdi zaslanim e-mailu na jeho elektronickou adresu
uvedenou v uzivatelském uctu ¢i v Objednavce. Soucasti tohoto potvrzovaciho e-mailu je shrnuti
Objednavky a tyto obchodni podminky.

Poskytovatel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru Objednavky (mnozstvi Zbozi, vySe kupni
Ceny, predpokladané néaklady na dopravu) pozadat Uzivatele o dodate¢né potvrzeni Objednavky
(napriklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Uzivatelem vznikd doruc¢enim pfijeti Objednavky
(akceptaci), jez je Poskytovatelem zasldano Uzivateli elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty Uzivatele. Tento e-mail predstavuje soucasné potvrzeni o uzavieni Smlouvy.
Smlouvu lze uzavfit i za individualné sjednanych podminek; odchylna ujednani ve Smlouvé maji
prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Uzivatel souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostifedkd na dalku pfi uzavirdni Smlouvy. Naklady
vzniklé Uzivateli pri pouziti komunikaénich prostredkll na dalku v souvislosti s uzavienim
Smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Uzivatel sam,
pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.
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V pfipadé zruseni Objednavky ze strany Uzivatele a pokud Poskytovatel vynalozil v souvislosti se
Smlouvou naklady, nalezi mu téz nahrada téchto ucelné vynalozenych nakladu v piné vysi.

Poskytovatel neni povinen Objednavky zaslané zvlast dodatecné slucovat.

Platebni podminky

CENA PRODUKTU

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Na Webu jsou uvedeny aktudlni Ceny Produktu, pfipadné zpusob jejich uréeni. Ceny Produktu
muze Poskytovatel ménit s tim, ze pro Uzivatele plati vzdy Cena, ktera je aktualni v okamziku
uzavieni Smlouvy. Aktualni Cena Produktu uvedena na Webu muze byt UzZivateli navysena pouze
v pripadé platby Ceny formou splatek (viz nize). Na Webu jsou uvedeny také informace
o nakladech na dodani Zbozi. Konec¢na Cena (véetné vsech pripadnych dani, poplatkt a nakladd)
je uvedena v souhrnu Objednavky.

Spolec¢né s kupni Cenou je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli také naklady spojené s balenim
a dodanim Zbozi ve smluvené vysSi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale Cenou
i naklady spojené s dodanim Zbozi.

Poskytovatel nepozaduje od Uzivatele zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 6.4. obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit Cenu Zbozi pfedem.

Poskytovatel je opravnén, zejména v pripadé, ze ze strany Uzivatele nedojde k dodatecnému
potvrzeni Objednavky (€l. 5.4. téchto obchodnich podminek), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny
jesté pred odeslanim Zbozi Uzivateli. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku
se nepouzije.

Pripadné slevy zCeny Produktu poskytnuté Poskytovatelem Uzivateli nelze vzajemné
kombinovat.

Pokud by doslo ke zjevné chybé pri uvedeni Ceny na Webu (napr. preklep) nebo obdobné chybé
v procesu uzavirani Smlouvy, neni Poskytovatel povinen Uzivateli za takovou zjevné chybnou
Cenu Produkt zpfistupnit a ma v takovém pripadé pravo odstoupit od Smlouvy.

ZPUSOB PLATBY

6.7.

6.8.

Cenu Produktu a pripadné naklady spojené s dodanim Zbozi dle Smlouvy muze Uzivatel uhradit
Poskytovateli nasledujicimi zpusoby:

a) online prostrednictvim platebni brany,

b) bezhotovostné prevodem na Ucet Poskytovatele ¢. 2502987086/2010, vedeny u spolecnosti
Fio banka a.s. (dale jen ,G¢et prodavajiciho”),

c) v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru ve vydejné zasilek.

V pfipadé bezhotovostni platby je Uzivatel povinen uhrazovat Cenu Produktu spolecné
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek Uzivatele
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uhradit Cenu splnén okamzikem pripsani prislusné ¢astky na bankovni ucet Poskytovatele.

6.9. Na Webu mohou byt uvedeny nebo mezi Poskytovatelem a Uzivatelem vyslovné dohodnuty
pripadné jiné zpusoby platby.

SPLATNOST CENY

610. V pripadé bankovniho prevodu na ucet je Cena (pfip. prvni splatka Ceny) splatnd v terminu
uvedeném v pokynech k platbé obsazenych v e-mailu potvrzujicim prijeti Objednavky (pfipadné
dalsi splatky Ceny jsou pak splatné v predem uvedené periodé). Cena (nebo splatka) je zaplacena
okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na bankovni uc¢et Poskytovatele.

6.11.  V pfipadé platby v hotovosti, na dobirku ¢i ve vydejné zasilek je Cena splatna pfi prevzeti Zbozi.

612. V pripadé platby prostrednictvim platebni brany je Cena (pfip. prvni splatka Ceny) splatna
bezprostiedné po uzavieni Smlouvy. Ceny za dalSi obdobi ¢lenstvi v online klubu (pfip. dalsi
splatky Ceny) jsou pak splatné v predem uvedené periodé. Cena (nebo splatka) je v takovém
pripadé zaplacena v okamziku provedeni platby.

6.13. Je-li to vobchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi Poskytovatel ohledné plateb provadénych na zakladé Smlouvy Uzivateli danovy
doklad - fakturu. Poskytovatel neni platcem dané z pridané hodnoty. Danovy doklad - pfislusnou
fakturu vystavi Poskytovatel po prijeti platby a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou
adresu Uzivatele. Uzivatel souhlasi s vystavenim a zaslanim faktury v elektronické podobé.

PLATBA VE SPLATKACH

6.14. Je-li tato moznost na Webu u konkrétniho Produktu uvedena, mUze Uzivatel zvolit platbu Ceny
formou splatek. V takovém pripadé muze dojit k navysSeni aktudlni Ceny Produktu uvedené na
Webu, ato o ¢astku neprevysujici pfimé naklady, které Poskytovateli v souvislosti s timto
zpusobem platby vzniknou. Celkovd kone¢na Cena bude uvedena v souhrnu Objednavky pred
jejim odeslanim. V pripadé platby Ceny na splatky se Objednavkou Uzivatel zavazuje zaplatit
vSechny splatky.

6.15. V pripadé prodleni s uhradou nékteré splatky je Poskytovatel opravnén Uzivateli Produkt
znepristupnit az do doby zaplaceni prislusné splatky. Tim neni dotéena povinnost Uzivatele
zaplatit vSechny splatky. Rovnéz je Poskytovatel v takovém pripadé opravnén Uzivateli
oznamenim zaslanym na jeho elektronickou adresu uvedenou v Objednavce celou nezaplacenou
cast Ceny okamzité zesplatnit a ke dni uvedenému v tomto oznameni pozadovat zaplaceni vSech
zbylych splatek najednou. Poskytovatel je v takovém pfipadé rovnéz opravnén od Smiouvy
odstoupit, a to ozndmenim zaslanym Uzivateli na jeho elektronickou adresu uvedenou
v Objednavce. Odstoupenim od Smlouvy nevznika Poskytovateli povinnost vratit Uzivateli splatky
pred odstoupenim od Smlouvy zaplacené.
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AUTOMATICKE OPAKOVANE PLATBY

6.16.  Pro platbu Ceny ve splatkach a Ceny za ¢lenstvi v online klubu mohou byt vyuzivany automatické
opakované platby kartou. V takovém pripadé bude pfislusna splatka ¢i Cena za jedno obdobi
Clenstvi v online klubu v predem jasné uvedené vysi a periodé (pocinaje datem Objednavky)
automaticky strhnuta z platebni karty, jejiz Udaje Uzivatel zadal pfi platbé. Na blizici se strhnuti
dalSi platby bude Uzivatel e-mailem pfedem upozornén a po kazdé platbé obdrzi e-mailem
prislusnou fakturu. S automatickym strhavanim castek vyslovuje Uzivatel souhlas pri
objednavani Produktu.

6.17. V pripadé platby Ceny ve splatkach, kdy je Cena za Produkt stanovena pevnou castkou
a splatkami je pouze postupné hrazena, probiha toto automatické strhavani z platebni karty az do
Uplného zaplaceni celé Ceny (tedy vSech splatek) a opakované platby nelze pred¢asné ukoncit.
Pokud by presto doslo k tomu, Ze prislusna splatka nebude v daném terminu strhnuta, je UzZivatel
povinen neprodlené tuto splatku zaplatit jinym zpldsobem (zejm. bankovnim prfevodem na ucet
Poskytovatele). Na druhou stranu opakované platby za ¢lenstvi v online klubu zrusit Ize, a to tim,
ze Uzivatel své Clenstvi v online klubu ukonéi v souladu s nasledujicim odstavcem.

6.18. Ukoncit ¢lenstvi v online klubu je mozné vyhradné oznamenim této skutec¢nosti na e-mailovou
adresu Poskytovatele uvedenou vysSe v téchto obchodnich podminkach. Toto oznameni musi
obsahovat jméno a pfijmeni Uzivatele a jeho e-mailovou adresu, ktera byla uvedena
v Objedndvce. Ke zruSeni opakovanych plateb dojde nejpozdéji do 3 pracovnich dnu ode dne
doruceni tohoto oznameni na e-mail Poskytovatele (pokud by v této dobé doslo ke strhnuti dalsi
platby, prodluzuje se doba ¢lenstvi o dalsi obdobi). VZzdy 7 dnu pred automatickym strhnutim dalsi
platby bude Uzivateli e-mailem oznameno, ze se blizi dalSi strhnuti platby, a toto oznameni bude
obsahovat také informaci, jak UzZivatel maze ¢lenstvi v klubu, a tim i opakované platby, ukoncit.

6.19.  Clenem online klubu UzZivatel pfestava byt dnem nasledujicim po skonéeni obdobi, na které byla
Cena za cClenstvi zaplacena. Timto dnem bude Uzivateli veSkery Digitalni obsah, ktery je soucasti
klubu, znepristupnén a Uzivatel prestane uzivat vSech vysad a vyhod, které mu ¢lenstvi v online
klubu prinaselo.

6.20. Poskytovatel je opravnén Smlouvu o ¢lenstvi v online klubu vypovédét oznamenim zaslanym na
e-mailovou adresu Uzivatele. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a poc¢ina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi Uzivateli.

7. Dodani Digitalniho obsahu

ZPUSOB DODANiI

71.  Produkt s Digitalnim obsahem bude Uzivateli dodan tim, Ze mu bude poslan na elektronickou
adresu uvedenou v Objednavce v textu Ci pfiloze e-mailu nebo jako odkaz, na kterém je mozné
Digitalni obsah stahnout nebo otevrit, nebo na tuto elektronickou adresu budou Uzivateli zaslany
pristupové udaje k uzivatelskému uctu do Clenské sekce na Webu, kde bude Digitalni obsah
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sdilen.

Zaslanim tohoto emailu je povinnost Poskytovatele dodat Digitalni obsah spinéna, bez ohledu na
to, kdy Uzivatel za¢éne Digitalni obsah vyuzivat (napf. kdy se do ¢lenské sekce prihlasi).

Pokud je na Webu u konkrétniho Produktu uveden jiny zpusob dodani, bude Uzivateli Digitalni
obsah dodan timto jinym zpUsobem.

CAS DODANI A DOBA PRISTUPU

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

K dodani Digitalniho obsahu dojde az po uplném zaplaceni Ceny, a v pripadé rozlozeni platby na
splatky az po zaplaceni prvni splatky.

V pripadé platby Ceny bankovnim prevodem na ucet bude Digitalni obsah dodan do 3 pracovnich
dnu od pfipsani Ceny na bankovni ucet Poskytovatele. V pripadé platby prostfednictvim platebni
brany bude Uzivateli Digitalni obsah dodan obratem po provedeni platby.

Na Webu muze byt u Produktu uveden konkrétni den zpfistupnéni. V takovém pripadé bude
UZivateli Digitalni obsah dodan v takto predem oznameny den.

Na Webu mulze byt u Produktu uvedeno, Ze bude Uzivateli dodavan postupné, po castech.
V takovém pfipadé prvni ¢ast (modul) bude UZivateli dodédna v ¢ase urceném dle predchozich
odstavcu a dalsi ¢asti (moduly) postupné tak, jak je uvedeno na Webu.

Doba, po kterou bude mit Uzivatel k Digitalnimu obsahu pfistup, se u jednotlivych Produktd muze
liSit. Vzdy plati, ze Uzivatel bude mit k vybranému Produktu pfistup po dobu, ktera je u tohoto
Produktu uvedena na Webu (tato doba pfitom zacind bézet dnem dodani Digitalniho obsahu).
Chybi-li na Webu takova informace, pak bude mit Uzivatel k tomuto Produktu ¢asové neomezeny
pristup.

POTREBNE TECHNICKE A PROGRAMOVE VYBAVENiI

79.

Digitalni obsah Produktu vyzaduje k plné funk&nosti, aby mél Uzivatel k dispozici hardwarové
a softwarové vybaveni umozniujici prehravani video a audio souboru, otevieni dokumentu ve
formatu docx, pdf a obdobném, dale pfFipojeni k siti internet s dostatecnou rychlosti pfipojeni,
funkéni e-mailovou schranku udrzovanou ve stavu schopném pfijimat zpravy, a pfipadné dalsi
vybaveni uvedené na Webu (digitalni prostredi). Za propojeni Digitdlniho obsahu Produktu
s digitalnim prostredim Uzivatele nese odpovédnost Uzivatel.

DALSi PODMINKY

710.

Pokud je soucasti Produktu s Digitalnim obsahem osobni podpora Poskytovatele (online poradny,
Ziva vysilani, podpora v uzavrené facebookové skupiné apod.), je to na Webu u tohoto Produktu
uvedeno; v opacném pripadé osobni podpora soucasti Produktu neni.
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Pokud osobni podpora soucasti Produktu je, vyhrazuje si Poskytovatel pravo provést zmény
predem oznameného terminu konani, programu, lektort apod., a to v pfipadé vzniku neocekavané
udalosti. VSechny pripadné zmény budou UzZivateli neprodlené oznameny. Z ddvodu téchto zmén
nema Uzivatel pravo odstoupit od Smlouvy.

Pro Produkty s Digitalnim obsahem se uplatni storno podminky (garance) uvedené v popisu
daného Produktu na Webu. Uzivatel tak muze ve I|huté uvedené na Webu kontaktovat
Poskytovatele a pozadat o vraceni penéz. Jsou-li splnény stanovené podminky této garance,
vrati Poskytovatel UzZivateli zaplacenou Cenu na ucet Uzivatele, ze kterého byla Cena zaplacena,
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovneé jinak.

Nevyuzije-li Uzivatel z jakéhokoli ddvodu nékterou soucdast Produktu (tedy napf. nestahne-li si
ebook, pracovni listy apod., nezucastni-li se zivého vysilani ¢i webinare, nezhlédne-li veskery
Digitalni obsah, ktery je soucasti kurzu apod.), ndhrada za tuto nevyuzitou soucéast Uzivateli
neprislusi.

Preprava a dodani Zbozi

Poskytovatel je povinen dodat Zbozi Uzivateli dohodnutym zpuUsobem, fadné zabalené
avybavené potfebnymi doklady. Neni-li dohodnuto jinak, jsou doklady poskytovany
v Ceském jazyce.

V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku UzZivatele, nese
Uzivatel riziko a pfipadné dodatecéné naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

V pripadé, ze je z duvodu na strané Uzivatele nutno Zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v Objednavce, je Uzivatel povinen uhradit ndklady spojené
s opakovanym dorucovanim Zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni. Platebni
Udaje pro zaplaceni téchto nakladl zasSle Poskytovatel Uzivateli na jeho e-mailovou adresu
uvedenou v Objedndvce a tyto naklady jsou splatné do 14 dnu ode dne doruceni tohoto e-mailu.
Pokud Uzivateli vznikne pohledavka na vraceni zaplacené Ceny (z divodu odstoupeni od
smlouvy), je Poskytovatel opravnén tyto naklady proti této pohleddvce Uzivatele jednostranné
zapocist.

Zbozi bude Uzivateli odeslano az po zaplaceni Ceny (véetné naklad na dopravu). Nedohodnou-li
se smluvni strany jinak, bude Zbozi UzZivateli doruc¢eno nejpozdéji do 30 dnu od uzavieni Smlouvy.
Jedna se o dobu nejzazsi, obvykle je Zbozi doruc¢ovano dfive.

Pokud Uzivatel pfi objednavani Zbozi zvolil dodani Zbozi na vydejni misto, muze byt zvolené
vydejni misto zménéno za jiné, nejbliz§i mozné vydejni misto, a to zejména v pripadé, Ze zvolené
vydejni misto je v danou chvili zaviené nebo ma plnou kapacitu. Dodanim Zbozi na toto jiné
vydejni misto je dodavka splnéna.
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Zbozi je dorudovéno jen v ramci Uzemi Ceské republiky a Slovenské republiky. Po dohodé
s Poskytovatelem je mozné dorucit Zbozi i do jinych statu.

Je-li Poskytovatel podle Smlouvy povinen dodat Zbozi na misto uréené Uzivatelem v Objednavce,
je Uzivatel povinen prevzit Zbozi pfi dodani. (vyjma pfipadu, kdy by doSlo k neopravnéné
manipulaci a vstupu do zasilky - viz nize ¢l. 8.9. téchto obchodnich podminek).

V pripadé, ze Uzivatel porusi svoji povinnost Zbozi ve stanoveném terminu prevzit, ma se za to, ze
odstoupil od Smlouvy, a ma povinnost uhradit Poskytovateli naklady spojené s vracenim Zbozi
a rovnéz pripadné vzniklou Skodu. Pohledavku na zaplaceni nakladu spojenych s vracenim Zbozi
a pripadné nahrady Skody je Poskytovatel opravnén jednostranné zapocist proti pripadné
pohledavce Uzivatele na vraceni Ceny.

Pri prevzeti Zbozi od prepravce je Uzivatel povinen zkontrolovat neporusenost obalu zasilky
a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pFfepravci a Poskytovateli. Pokud pfi
prevzeti zasilky nevznese UzZivatel vUci prepravci pisemnou vyhradu, ma se za to, Ze Zbozi bylo
doruceno v neporuseném obalu. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném
vniknuti do zasilky nemusi Uzivatel zasilku od pfepravce prevzit. Timto nejsou dotCena prava
Uzivatele z odpovédnosti za vady zbozi a dalSi prava Uzivatele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpisu.

Uzivatel nabyva vlastnické pravo ke Zbozi zaplacenim Ceny a prevzetim Zbozi. Nebezpeci Skody
na Zbozi, tedy odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni ¢i ztratu Zbozi, pfechazi na Uzivatele
okamzikem prevzeti Zbozi nebo okamzikem, kdy mél povinnost Zbozi prevzit, ale v rozporu se
Smlouvou tak neucinil.

DalSi prava a povinnosti stran pri prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
Poskytovatele, jsou-li Poskytovatelem vydany.

Poskytovani sluzeb

DRUHY POSKYTOVANYCH SLUZEB

A

Sluzby mohou byt poskytovany online ¢i prezen¢né, a to bud individudlné (napf. nahledy,
supervize Ci jina individudIni sluzba), nebo hromadné (prezencni kurz, jednodenni ¢i vicedenni
setkani, workshop, konference, prednaska aj., ¢i online kurz nebo webinar probihajici v realném
case).

OBJEDNANI A DODANI SLUZEB

9.2.

Jedna-li se o individualni Sluzbu, mUze byt na Webu uvedeno, Ze zajemce o danou Sluzbu nejprve
vyplni nezavaznou prihlasku, pfipadné probéhne nezavazna uvodni konzultace mezi zajemcem
a Poskytovatelem, a nasledné se obé strany rozhodnou, zda budou spolupracovat. V takovém
pfipadé je Smlouva uzaviena v okamziku, kdy se Poskytovatel se zajemcem dohodnou na
spolupraci a jejich podminkach. Jakékoli nasledné zmény Smilouvy jsou mozné jen na zakladé
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vzajemné dohody Poskytovatele a Uzivatele.

9.3. Sluzby jsou dodavany zpusobem uvedenym v popisu sluzby na Webu, pfipadné dohodnutym
individualné. Sluzby, které jsou dodavany online (¢asti supervize, individudlni ¢i skupinova
setkani, poradny, presnasky apod.), probihaji napfr. s vyuzitim platformy Facebook ¢i jinym
zpusobem. Sluzby poskytované prezencné (prezencéni kurzy, prednasky, jednodenni ¢i vicedenni
setkani, workshopy aj.) jsou poskytovany v misté a terminu uvedeném v popisu dané Sluzby na
Webu, pfipadné stanovenym Poskytovatelem. Misto prezencni akce (tzv. akce “nazivo”) maze byt
na Webu uvedeno jen ramcové s tim, Ze konkrétni misto bude Uzivateli oznameno po zaplacené
Ceny dané akce. Naklady na dopravu do a z mista poskytnuti Sluzby nese Uzivatel.

9.4. Sluzby mohou byt poskytovany treti kvalifikovanou osobou, kterou Poskytovatel k poskytovani
Sluzeb zmocnil. Za plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy je i v takovém pfipadé Uzivateli
odpovédny Poskytovatel.

9.5. Poskytovatel obvykle pozaduje zaplaceni celé nebo ¢asti Ceny pred poskytnutim Sluzby. Pokud
nedojde k zaplaceni do terminu, v némz ma byt Sluzba poskytnuta, je Poskytovatel opravnén po
Uzivateli pozadovat nahradu pripadné vzniklé Skody.

SKUPINOVE PREZENCNi AKCE (HROMADNE AKCE “NAZIVO")

9.6. Nemuze-li se Uzivatel z dllezitych dlvodl zucastnit zakoupené prezenéni akce (akce “nazivo”),
muze své misto nabidnout nékomu jinému. Jakékoli naklady spojené s touto zménou nese
Uzivatel.

9.7. Uzivatel dale muze pred zahajenim dané akce svou Ucast zrusit, a to oznamenim této skutec¢nosti
na e-mailovou adresu Poskytovatele uvedenou vySe v téchto obchodnich podminkach. Oznami-li
Uzivatel zruSeni ucasti nejpozdéji 15. den prfede dnem zahajeni dané akce, vrati Poskytovatel
Uzivateli zaplacenou Cenu, a to na stejny ucet, ze kterého byla zaplacena, nedohodnou-Ili se
smluvni strany vyslovné jinak. Oznami-li Uzivatel zruSeni Ucasti v obdobi 14. az 8. den prede
dnem zahajeni dané akce, vrati Poskytovatel Uzivateli 50% ze zaplacené Ceny, a to na stejny ucet,
ze kterého byla zaplacena, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak. V pfipadé pozdéjsiho
zruSeni Ucasti se Cena nevraci. Jsou-li v popisu dané akce na Webu uvedeny odliSné storno
podminky, uplatni se pro danou akci storno podminky uvedené na Webu.

9.8. Uzivatel, pripadné nahradnik, ktery se akce zucastni v souladu s odstavcem 9.6. tohoto ¢lanku, je
povinen se na vyzvu Poskytovatele prokazat platnou vstupenkou (QR kdédem) ¢&i potvrzenim
o zaplaceni Ceny dané akce.

9.9. VesSkeré naklady spojené s hromadnou akci nazivo (na cestu, stravu, ubytovani atd.) nese
Uzivatel, neni-li v popisu dané akce na Webu uvedeno jinak.
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VYHRADA ZMEN

910. Poskytovatel si vyhrazuje pravo provést zmény Sluzby (napf. mista ¢i terminu konani, programu,
lektort apod.) v pripadé vzniku neocekdvané udalosti, kterd Poskytovateli brani v poskytnuti
Sluzby za puvodné oznamenych podminek. VSechny pripadné zmény budou Uzivateli neprodlené
oznameny. Pokud by se jednalo o nepodstatnou zménu (tedy takovou zménu, kterd zasadné
neovlivni podstatu Sluzby, napf. zména mista, kdy nové misto bude v blizkosti plivodniho mista),
nemad UzZivatel pravo odstoupit od Smlouvy. V pripadé podstatné zmény (zejm. zména terminu)
muze Uzivatel od Smlouvy odstoupit, a to e-mailem zaslanym Poskytovateli do 3 dnU od
oznameni takové zmény. Zaplacena Cena bude v takovém pfipadé Uzivateli vracena do 14 dnu od
odstoupeni od Smlouvy.

911. Poskytovatel si vyhrazuje pravo v pfipadé neocekavané udalosti (napf. zvySeni cen energii nebo
jinych sluzeb od dodavatell) provést jednostranné zvyseni Ceny Sluzby. O této skutec¢nosti bude
Uzivatele neprodlené informovat e-mailem a soucasné ho vyzve k Uhradé doplatku ve stanovené
Ihaté. Nebude-li v této Ihtté doplatek zaplacen, bude mit Poskytovatel za to, ze Uzivatel od
Smlouvy odstoupil a puvodni Cena, kterou uz dfive zaplatil, mu bude do 14 dnu vracena.

912. Cena za nevyuzité a v souladu s predchozimi ustanovenimi nezrusené Sluzby se Uzivateli nevraci.

10. Autorska prava a micenlivost

101. VesSkery obsah na Webu a veSkeré Produkty jsou autorskym dilem. Poskytovatel Produkt
zpristupnuje Uzivateli pro jeho vlastni potfebu. Produkt (ani jakoukoli jeho ¢ast), at uz v puvodni i
zmeénéné podobé, neni mozné bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele
sdilet, kopirovat, Sifit nebo umoznit jeho uziti dalSim osobam.

10.2. Uzivatel ma v souladu s c¢lankem 2.3. povinnost zachovavat micenlivost ohledné informaci
nezbytnych k pristupu do jeho uzivatelského uctu v ¢lenské sekci na Webu, jakoz i ohledné jinych
Udaju nezbytnych k pristupu k Digitalnimu obsahu Produktu.

10.3. V pripadé, zZe Uzivatel autorskda prava nebo povinnost micenlivosti porusi, je Poskytovatel
opravnén Uzivateli znepfistupnit Digitalni obsah Produktu a poZzadovat nahradu skody, ktera mu
v dusledku takového poruseni vznikla. Poruseni autorskych prav je déale postizitelné podle
autorského zakona a podle trestnépravnich predpisu.

10.4. Prisjednavani Smlouvy a jejim plnéni mohou byt Uzivateli sdéleny informace, které jsou oznaceny
jako duvérné nebo jejichz duvérnost vyplyva z jejich povahy. UzZivatel se zavazuje tyto informace
zejména:

a) uchovavat jako davérné;
b) neposkytnout je bez souhlasu Poskytovatele jiné osobé;
c) nevyuzit je k jinému Ucelu, nez k plnéni Smlouvy;
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d) nevyuzit je jakymkoliv jinym poskozujicim zpUsobem.

10.5. Déle se Uzivatel zavazuje, Ze nebude bez souhlasu Poskytovatele porizovat kopie podkladu
predanych mu Poskytovatelem.

11. Odstoupeni od smlouvy

ODSTOUPENIi OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

11.1.  Uzivatel, ktery je Spotrebitelem, bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 Obcanského zakoniku
nelze mimo jiné odstoupit od Smilouvy o:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

a)

h)

dodani Digitalniho obsahu poté, co bylo se souhlasem Spotrebitele zapocato s plnénim
pred uplynutim IhGty pro odstoupeni od Smlouvy,

dodavce Zbozi vyrobeného podle pozadavkl Uzivatele nebo prizpusobeného jeho
osobnim potrebam,

dodavce Zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo Zbozi s kratkou dobou spotreby, jakoz
i Zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym Zbozim,

dodavce Zbozi v zapeceténém obalu, které z duvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
ddvodu neni vhodné vratit poté, co jej Uzivatel porusil,

dodavce Zbozi typu novin, periodik nebo ¢asopist (nejde-li o predplatné),

dodavce Zbozi typu zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu
v zapeceténém obalu, pokud jej Uzivatel porusil,

vyuziti volného €asu, pokud ma byt podle Smlouvy plnéno k ur¢itému datu nebo v ur¢itém
obdobi (napr. setkani, workshopy, konference),

poskytovani individualnich Sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty a k zapoceti
plnéni doslo se souhlasem Spotrebitele pred uplynutim 14denni Ihaty pro odstoupeni od
Smlouvy (pokud tyto Sluzby nebyly poskytnuty v plném rozsahu, ale jen ¢astec¢né, muaze
sice Spotrebitel od Smlouvy odstoupit, ale je v takovém pfipadé povinen zaplatit
Poskytovateli ¢astku za plnéni, které bylo pred odstoupenim od Smlouvy poskytnuto -
pokud Cena za Sluzby byla uz zaplacena, vrati Poskytovatel Spotrebiteli pouze ¢astku za
neposkytnuté Sluzby).

11.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 11.1. obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od
Smilouvy odstoupit, ma Uzivatel, ktery je Spotfebitelem, v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
a odst. 2 obcanského zakoniku pravo od Smlouvy bez udani davodu odstoupit, a to do ¢trnacti
(14) dnu ode dne, kdy Uzivatel nebo jim uréena treti osoba odliSna od dopravce prevezme Zbozi,

nebo:
a)
b)

c)

posledni kus Zbozi, objedna-li Uzivatel v ramci jedné Objednavky vice kusu Zbozi, které

jsou dodavany samostatné,

posledni polozku nebo ¢ast dodavky Zbozi sestavajiciho z nékolika polozek nebo ¢asti,
nebo
prvni dodavku Zbozi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka Zbozi po ujednanou
dobu.
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Jedna-li se o Produkt s Digitdlnim obsahem nebo o poskytnuti Sluzby, tato Ihata pocina bézet
ode dne uzavieni Smlouvy.

Lhata k odstoupeni od Smlouvy je zachovana, pokud Spotrebitel oznameni o odstoupeni odesle
Poskytovateli nejpozdéji 14. den po dni, kdy byla Smlouva uzavrena, resp. Zbozi prevzato.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt Poskytovateli odeslano ve lhuté uvedené v ¢l. 11.2. obchodnich
podminek. Pro odstoupeni od Smlouvy muze Uzivatel vyuzit vzorovy formuladf poskytovany
Poskytovatelem, jenz tvori pfilohu téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od Smlouvy muze
Uzivatel zasilat mimo jiné naadresu sidla Poskytovatele ¢ina adresu elektronické posty
Poskytovatele odstoupeni@mymosvet.cz.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy bude Spotrebiteli Digitalni obsah okamzité znepfistupnén.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy se Smlouva od pocatku ruSi. Zakoupené Zbozi, vcetné
pfipadného darku (viz ¢l. 11.12. téchto obchodnich podminek), Spotrebitel zasle nebo preda
Poskytovateli zpét bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od
Smlouvy (nikoli na dobirku, Zbozi zaslané na dobirku nema Poskytovatel povinnost prevzit),
ledaze mu Poskytovatel nabidl, Ze si Zbozi sam vyzvedne. Lhuta podle predchozi véty je
zachovana, pokud Spotrebitel odeSle Zbozi pred jejim uplynutim. Odstoupi-li Spotrebitel od
Smlouvy, nese Spotrebitel naklady spojené s navracenim Zbozi Poskytovateli, a to i v tom pfipadé,
kdy Zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 11.2. obchodnich podminek vrati Poskytovatel penézni
prostredky prijaté od Spotrebitele do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od Smlouvy Spotrebitelem,
a to stejnym zpusobem, jakym je Poskytovatel od Spotrebitele prijal. Poskytovatel je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté Spotfebitelem jiz pfi vraceni Zbozi Spotfebitelem ¢&i jinym
zpusobem, pokud s tim Spotrebitel bude souhlasit a nevzniknou mu tim dals$i naklady. Odstoupi-li
Spotrebitel od Smlouvy, Poskytovatel neni povinen vratit pfijaté penézni prostredky Spotrebiteli
dfive, nez Poskytovatel obdrzi zbozi, nebo nez mu Spotrebitel prokaze, ze zbozi odeslal zpét,
podle toho, co nastane drive.

Narok na uhradu Skody vzniklé na Zbozi je Poskytovatel opravnén jednostranné zapocist proti
naroku Spotrebitele na vraceni Ceny.

Spotrebitel odpovida Poskytovateli za snizeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v dusledku nakladani
s timto Zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti
Zbozi (tedy zplsobem, jakym by se se Zbozim seznamoval v kamenné prodejné).

V pripadech, kdy ma Spotrebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku
pravo od Smlouvy odstoupit, je Poskytovatel také opravnén kdykoliv od Smlouvy odstoupit, a to
az do doby prevzeti zbozi Spotrebitelem. V takovém pfripadé vrati Poskytovatel Spotrebiteli Cenu
bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na Gcéet uréeny Spotrebitelem.

Je-li spolecné se Zbozim poskytnut Spotrebiteli darek, je darovaci smlouva mezi Poskytovatelem
a Spotrebitelem uzaviena srozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy
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Spotrebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a Spotrebitel je
povinen spolu se Zbozim Poskytovateli vratit i poskytnuty darek.

ODSTOUPENIi OD SMLOUVY OBECNE

11.12. Uzivatel i Poskytovatel mUzou od Smlouvy odstoupit dale v pripadech stanovenych zdkonem
nebo Smlouvou, zejm. v pripadé podstatného porusSeni povinnosti druhé smluvni strany.
Poskytovatel muUze od Smlouvy odstoupit, pokud by doslo k neopravnénym zasahim do
Webového rozhrani, poruseni autorskych prav nebo povinnosti mi¢enlivosti. V pfipadé odstoupeni
od Smlouvy je Poskytovatel opravnén Digitalni obsah Produktu Uzivateli okamzité znepristupnit
a veskeré Sluzby mu prestat poskytovat. Rovnéz je opravnén pozadovat ndhradu skody.

11.13. Pokud by Uzivatel naruSoval prabéh ¢i atmosféru hromadné akce, online kurzu ¢i online klubu
nevhodnym chovanim (napr. chovani v rozporu s dobrymi mravy, opakované vyrusovani, hrubé
vyjadrovani, urazeni ostatnich, poruSovani pravidel skupiny aj.) nebo Produkt uzival jinak
nevhodnym zpUsobem, je Poskytovatel (resp. lektor) opravnén Uzivatele ze vSech skupin, jejichz
je €lenem, vyloucit a jeho Clenstvi v programech Poskytovatele ukoncit, a to bez nahrady. Uzivatel

11.14. Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smilouvy také z duvodu nenaplnéni minimalni kapacity nebo
naplnéni maximalni kapacity prihlaSenych ucastnikl, vyprodani zdsob ¢i nedostupnosti Zbozi
nebo zjinych vaznych ddvodud. Nedoslo-li jeSté ze strany Poskytovatele k plnéni, bude Uzivateli
zaplacend Cena vracena do 14 dnu od odstoupeni od Smlouvy, a to na stejny Ucet, ze kterého
byla zaplacena, nebude-li vyslovné dohodnuto jinak. Pokud by Poskytovatel do okamziku
odstoupeni od Smlouvy plnil ¢astecné, vrati Uzivateli zaplacenou Cenu ponizenou o ¢astku
odpovidajici jiz uskuteénénému plnéni.

1115. Pokud by ze strany Uzivatele nedoSlo k Uhradé Ceny (pfi platbé na splatky k Uhradé prvni splatky)
ani ve lhuté 10 dnu po splatnosti, Smlouva se uplynutim této Ihaty rusi automaticky, bez nutnosti
odstoupeni.

11.16. Pokud Uzivatel spolecné s Produktem dostane darek - bonus a nasledné dojde k odstoupeni od
Smlouvy, je Poskytovatel opravnén Uzivateli pfistup k bonusu zrusit nebo je Uzivatel povinen
Poskytovateli bonus vratit. Uvedené plati v pripadé, neni-li na Webu u Produktu uvedeno jinak.

1117. Neni-li Uzivatel Spotrebitelem, musi byt Odstoupeni od Smlouvy u¢inéno pisemné a v pripadech
smluv sjednanych elektronickou cestou téz elektronicky. Odstoupeni od smlouvy je U¢inné
doruc¢enim oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. Pro odstoupeni od Smlouvy muze
Uzivatel vyuzit vzorovy formulaf poskytovany Poskytovatelem, jenz tvofi pfilohu téchto
obchodnich podminek. Odstoupeni od Smlouvy muze Uzivatel zasilat mimo jiné na adresu sidla
Poskytovatele ¢i na adresu elektronické poSty Poskytovatele odstoupeni@mymosvet.cz.
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Prava z vadného plnéni a reklamace

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, dale (jedna-li se o Zbozi)
§ 2099 az 2117 a § 2161 az § 2174b Obcanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisl, a (jedna-li se o Digitalni obsah) § 2389a az § 2389s
Obcanského zakoniku.

Prava z vadného pInéni (reklamaci) muze Uzivatel konkrétné uplatnit u Poskytovatele osobné na
adrese Sipkova 1868/8, 142 00 Praha 4 - Kr& (po predchozi telefonické domluvé na &isle +420
732 642 582), telefonicky na Cisle +420 732 642 582 ¢i zejména elektronickou postou na adrese
reklamace@mymosvet.cz (preferovany zplsob komunikace).

Poskytovatel je povinen Uzivateli vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy Uzivatel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpuUsob vyrizeni
reklamace Uzivatel pozaduje a kontaktni Udaje Uzivatele pro uUcely poskytnuti informace
o vyrfizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni pripadné
opravy.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a Uzivatel o tom musi byt informovan
nejpozdéji do triceti (30) dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel s Uzivatelem
nedohodne na delSi lhuté. Je-li predmétem zavazku poskytnuti Digitdlniho obsahu, vcetné
Digitalniho obsahu dodaného na hmotném nosici, nebo sluzby Digitalniho obsahu, musi byt
reklamace vyfizena v primérené dobé s prihlédnutim k povaze Digitalniho obsahu nebo sluzby
Digitalniho obsahu a k ucelu, pro néjz je Uzivatel pozadoval.

Po marném uplynuti Ihaty podle ¢l. 12.4. mUze Uzivatel od Smlouvy odstoupit nebo pozadovat
primérenou slevu (viz dale ¢l. 12.20. téchto obchodnich podminek).

Poskytovatel je povinen vydat Uzivateli potvrzeni o datu a zpUsobu vyfrizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odUvodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

Reklamaci nelze uplatnit jen z toho duvodu, ze Produkt nesplnil subjektivni ocekavani Uzivatele,
ale musi se jednat o vadu.

VADY DIGITALNiHO OBSAHU NEBO ZBOZi

12.8.

12.9.

Po zpfistupnéni Produktu je Uzivateli doporuc¢eno, aby si co nejdfive zkontroloval funkénost
a dostupnost jeho Digitalniho obsahu a zjisti-li nedostatky nebo vady, aby kontaktoval
Poskytovatele za ucelem provedeni napravy. Muze se stat, ze je Digitalni obsah kratkodobé
docasné nedostupny v pfipadé udrzby dat nebo vypadkU serveru. Web muze byt aktualizovan bez
predchoziho upozornéni.

Je-li predmétem koupé hmotna movita véc, ktera je propojena s Digitalnim obsahem nebo
sluzbou Digitalniho obsahu takovym zplUsobem, Ze by bez nich nemohla plInit své funkce (dale jen
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.véc s digitalnimi vlastnostmi”), pouziji se ustanoveni ohledné odpovédnosti za vady
Poskytovatele také na poskytovani Digitalniho obsahu nebo sluzby Digitalniho obsahu, i kdyz je
poskytuje treti osoba. To neplati, je-li z obsahu Smlouvy iz povahy véci zjevné, ze jsou
poskytovany samostatné.

1210. Poskytovatel odpovida Uzivateli, ze Produkt pfi pfevzeti nema vady a u Digitalniho obsahu, ze je
bez vad také po celou dobu trvani Smlouvy. V pfipadé Digitalniho obsahu s casové neomezenym
pristupem odpovida Poskytovatel za vady, které mél Digitalni obsah pfi dodani. Jde-li Uzivatel
Spotrebitelem a vada Produktu se projevi v prubéhu 1 roku od dodani, ma se za to, ze byl Produkt
vadny jiz pri dodani (u Zbozi ledaze to povaha Zbozi nebo vady vylucuje). Tato doba nebézi po
dobu, po kterou Spotrebitel nemuze Produkt uzivat, v pripadé, ze vadu vytkl opravnéné. Neni-li
Uzivatel Spotrebitelem, je jeho povinnosti prokazat, ze byl Produkt vadny pfi dodani.

12.11.  Je-li Uzivatel Spotrebitelem, Poskytovatel mu zejména odpovida, ze Produkt:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilite,
interoperabilité a jinym ujednanym viastnostem;

b) je vhodny k Ucelu, pro ktery jej Uzivatel pozaduje a s nimz Poskytovatel souhlasil; a

c) je dodan s ujednanym prisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo
instalaci.

12.12. Je-li Uzivatel Spotrebitelem, Poskytovatel mu dale odpovida, ze vedle ujednanych vlastnosti
Produkt:

a) je vhodny k ucelu, k némuz se Produkt tohoto druhu obvykle pouziva;

b) mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vcetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility
a bezpecénosti, odpovida obvyklym vlastnostem produktd téhoz druhu, které muze Uzivatel
rozumné ocCekavat;

c) je poskytovan s prislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynuU k pouziti, které
muze UZivatel rozumné oCekavat; a

d) odpovida vzorku nebo predloze, zkusebni verzi nebo nahledu, které Poskytovatel zpristupnil
pred uzavienim Smiouvy.

12.13. Predchozi odstavec se nepouzije v pripadé, ze Poskytovatel Uzivatele pred uzavienim Smlouvy
zvlast upozornil, ze se nékterd vlastnost Produktu lisi a Uzivatel s tim pfi uzavirani Smlouvy
vyslovné souhlasil.

1214. Poskytovatel odpovida Uzivateli také za vadu zplUsobenou nespravnou montazi nebo instalaci,
ktera byla podle Smlouvy provedena Poskytovatelem nebo na jeho odpovédnost. To plati
i v pfipadé, ze byla montaz nebo instalace provedena Uzivatelem avada nastala v dusledku
nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl Poskytovatel nebo Poskytovatel Digitalniho obsahu nebo
sluzby Digitalniho obsahu, jde-li o véc s digitalnimi vlastnostmi.

1215. Tyka-li se Smlouva Produktu s Digitalnim obsahem, muze Uzivatel vytknout vadu, ktera se projevi
nebo vyskytne za trvani Smlouvy. V pripadé Digitalniho obsahu s €asové neomezenym pristupem
muze Uzivatel, ktery je Spotfebitelem, vytknout vadu, kterad se projevi v dobé 2 let od dodani.
Uzivatel, ktery neni Spotrebitelem, mize vytknout vadu bez zbytecného odkladu poté, kdy mél
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moznost vadu zjistit.

1216. Tyka-li se Smlouva Zbozi, muze UzZivatel Poskytovateli vytknout vadu, ktera se na Zbozi projevi
v dobé 2 let od prevzeti, u pouzitého Zbozi v dobé 1 roku od prevzeti. Tato doba nebézi po dobu,
po kterou Uzivatel nemuUze Zbozi uzivat, vytkl-li vadu opravnéné. UzZivatel, ktery neni
Spotrebitelem, je povinen vytknout vadu Zbozi bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mél moznost
vadu zjistit.

1217. Ma-li Produkt vadu, muze Uzivatel pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby muze u Zbozi
pozadovat dodani nového kusu Zbozi bez vady nebo opravu Zbozi, ledaze je zvoleny zpusob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi
zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady, a to, zda muze byt
druhym zpusobem vada odstranéna bez znaénych obtizi pro Uzivatele. Poskytovatel mulze
odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo neprfimérené nakladné zejména s ohledem na
vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.

12.18. Poskytovatel odstrani vadu v primérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Uzivateli nezpusobil
znacné obtize, pricemz se zohledni povaha Produktu a ucel, pro ktery ho Uzivatel pozadoval.
K odstranéni vady na Zbozi prevezme Poskytovatel Zbozi na vlastni ndklady. Vyzaduje-li
to demontaz Zbozi, jehoz montaz byla provedena v souladu s povahou a ucelem Zbozi predtim,
nez se vada projevila, Poskytovatel provede demontaz vadného kusu Zbozi a montaz opraveného
nebo nového kusu Zbozi anebo uhradi naklady s tim spojené. Neprevezme-li Uzivatel Zbozi
v pfiméfené dobé poté, co jej Poskytovatel vyrozumél o moznosti Zbozi po odstranéni vady
prevzit, je povinen uhradit Poskytovateli Uplatu za uskladnéni.

1219. Uzivatel mlaze pozadovat primérenou slevu (pfimérena sleva se uréi jako rozdil mezi hodnotou
Produktu bez vady a vadného Produktu, ktery Uzivatel obdrzel) nebo odstoupit od Smiouvy,
pokud:

a) Poskytovatel vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil ¢i je zjevné, Ze ji neodstrani;
b) se vada projevi opakované; nebo
c) je vada podstatnym porusenim Smlouvy.

12.20. Uzivatel vSak nemuze odstoupit od Smlouvy, je-li vada Produktu nevyznamna.

12.21. Uzivatel, ktery je Spotrebitelem, mUze odstoupit od Smlouvy také tehdy, pokud by Poskytovatel
byl v prodleni s dodanim Produktu a svou povinnost by nesplnil ani bez zbyte¢ného odkladu poté,
co byl Uzivatelem vyzvan k plnéni, nebo v dodatec¢né vyslovné dohodnuté Ihité. Bez dodateéné
Ihity muze Spotrebitel od Smlouvy odstoupit jen tehdy, odmitl-li Poskytovatel Produkt dodat
nebo je zjevné, ze ho nedodda, anebo vyplyva-li ze vzajemného ujednani nebo z okolnosti pfri
uzavieni Smlouvy, ze je plnéni v urCeném case nezbytné. Cena bude Spotrebiteli vracena bez
zbytecného odkladu po odstoupeni od Smlouvy.

12.22. Tyka-li se Smlouva Zbozi, prava z vadného plnéni Uzivateli nenalezi, pokud sam vadu Zbozi
zpusobil, ani pokud vadu musel s vynaloZzenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavreni
Smlouvy. Vadou Zbozi neni opotiebeni zplUsobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouzitého
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Zbozi opotrebeni odpovidajici mire jeho predchoziho pouzivani.

12.23. Prava z vadného plnéni UzZivateli nenalezi v pripadé vad zplsobenych nespravnym uzivanim nebo
ulozenim Digitalniho obsahu Produktu. Poskytovatel neodpovida ani za nedostupnost nebo jiné
vady Digitalniho obsahu v pfipadé nevyhovujiciho digitalniho prostfedi UZivatele. Za ucelem
ovéreni, zda se vada vyskytla v dusledku nevyhovujiciho digitalniho prostfedi, ma Uzivatel
zakonnou povinnost poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost v mire, kterou Ize rozumné
pozadovat a kterou lze zajistit technicky dostupnymi prostfedky, jez jsou pro Uzivatele co
nejméné rusivé. V pripadé odmitnuti poskytnuti soucinnosti ma Uzivatel prava z vadného pinéni
jen tehdy, pokud vadu Produktu prokaze.

12.24. Kdo ma pravo z vadného plnéni, ndlezi mu i ndhrada nakladu ucelné vynalozenych pfi uplatnéni
tohoto prava. Neuplatni-li vSak Uzivatel pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti Ihaty,
ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud Poskytovatel namitne, Zze pravo na
nahradu nebylo uplatnéno véas. Pravo z vadného plnéni nevylucuje pravo na nahradu Skody;
¢eho vsak lze dosdhnout uplatnénim prava z vadného plnéni, toho se nelze domahat z jiného
pravniho divodu.

12.25. DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti Poskytovatele za vady muze upravit
reklamacni rad Poskytovatele, byl-li Poskytovatelem vydan.

VADY SLUZEB

12.26. Poskytovatel odpovida za dodani Sluzby v rozsahu, podobé a kvalité, ktera byla sjednana
s Uzivatelem C¢i ktera byla popsana na Webu, anebo ktera je pro tento druh sluzeb obvykla.
Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzbu ve stfedni jakosti, nedohodl-li se s Uzivatelem na jiné
jakosti.

12.27. Vadu Sluzby musi Uzivatel Poskytovateli vytknout (reklamovat) bez zbyteéného odkladu poté, kdy
mél moznost vadu zjistit, nejpozdéji do 6 mésicu od prevzeti Sluzby.

12.28. Ma-Ili Sluzba vadu, muze Uzivatel pozadovat jeji odstranéni nebo pfimérenou slevu z Ceny.
Nelze-li vadu odstranit nebo ji Poskytovatel véas neodstrani, mulze Uzivatel pozadovat
primérenou slevu z Ceny nebo od Smlouvy odstoupit.

13. Vyrizovani stiznosti, reseni spotrebitelskych sporu

13.1. Poskytovatel neni ve vztahu k Uzivateli vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1820 odst. 1 pism. n) Ob¢anského zakoniku.

13.2. Ma-li Uzivatel k uzaviené Smlouvé, jejimu pInéni ¢i cinnosti Poskytovatele néjakou stiznost, muze
Poskytovatele kontaktovat na nékteré z kontaktnich e-mailovych adres uvedenych vyse v téchto
obchodnich podminkach. Vyrizovani stiznosti Uzivatell zajistuje Poskytovatel prostrednictvim
elektronické posty. Informaci o vyfizeni stiznosti Uzivatele zasle Poskytovatel na elektronickou
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adresu Uzivatele. Jina pravidla vyrizovani stiznosti nejsou Poskytovatelem stanovena.

13.3. Uzivatel se muze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Poskytovatel je
opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi
v rdmci své pusobnosti prislusny zivnostensky Urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaju
vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaju. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim obcanského zadkoniku a zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

13.4. Pripadny spor mezi Poskytovatelem a Uzivatelem bude FfeSen prednostné smirnou cestou. Pokud
je Uzivatel Spotrebitelem a z uzaviené Smilouvy nebo v souvislosti s ni vznikne mezi nim
a Poskytovatelem spor, ma Uzivatel pravo na jeho mimosoudni feSeni. K mimosoudnimu feSeni
spotiebitelskych spord ze Smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova
1969/24, Nové Mésto, 12000 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.
Spotrebitel mUze rovnéz vyuzit platformu pro reSeni sporu online, ktera je zfizena Evropskou

komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

13.5. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http:/www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotrebitelskych
sporu on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (narfizeni o resSeni
spotrebitelskych sporu on-line).

13.6. Uzivatel timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ObCanského
zakoniku.

14. Ochrana osobnich udaju

14.1. Svou informaéni povinnost vuci Uzivateli ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném
pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju)
(dale jen ,narizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich Gdaja Uzivatele pro ucely plnéni
Smlouvy, pro ucely jednani o Smlouvé a pro ucely plnéni verejnopravnich povinnosti
Poskytovatele plni Poskytovatel prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

15. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

151.  Uzivatel souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti a o0 zméné nékterych zakonu (zdkon o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti), ve znéni pozdéjsich predpisu, se zasildanim obchodnich sdéleni Poskytovatelem na
elektronickou adresu ¢i na telefonni €islo Uzivatele. Svou informacni povinnost vUuci Uzivateli
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ve smyslu ¢l. 13 narizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udaji Uzivatele pro ucely
zasilani obchodnich sdéleni pIni prodavajici prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

Své zakonné povinnosti souvisejici s pripadnym ukladanim cookies na zafizeni Uzivatele pini
Poskytovatel prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

Dorucovani

Uzivateli mGze byt doru¢ovano na elektronickou adresu UzZivatele.

17. Zaverecna ustanoveni

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Poskytovatele a Uzivatele,
které ze Smlouvy vyplyvaji. Smlouva o ¢lenstvi v online klubu je uzavirana na dobu neurcitou.

Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaiji,
ze vztah se Fidi ceskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni Uzivatel, ktery
je Spotrebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se
nelze smluvné odchylit, a jez by se v pripadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni
¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008
o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim ).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedc¢inné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni.

V pfipadé vysSi moci nenese Poskytovatel odpovédnost za Skodu vzniklou v souvislosti
s pfipadem vySsi moci, a trva-li stav vySsi moci déle nez 10 dnuU, je Poskytovatel opravnén
odstoupit od Smlouvy.

Prilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy.

Tyto obchodni podminky je Poskytovatel opravnén jednostranné ménit ¢i doplnovat, pficemz pro
Uzivatele plati text obchodnich podminek uc¢inny k datu uzavieni Smlouvy. Aktualni znéni
obchodnich podminek je zvefejnéno na Webu. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava
a povinnosti vznikla po dobu uc¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Kontaktni udaje Poskytovatele:

adresa sidla: MyMo svét s.r.o., Sipkova 1868/8, 142 00 Praha 4 - Kr¢,
adresa elektronické posty: info@mymosvet.cz,

telefon: +420 732 642 582.

Poskytovatel neposkytuje jiny prostfedek on-line komunikace.
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17.8. Tyto obchodni podminky jsou Uc¢inné od 3.8. 2025.

V Praze dne 3. srpna 2025
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Priloha €. 1: Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy uzavirené distan¢nim zpisobem

Adresat:

MyMo svét s.r.o.

Sipkova 1868/8

142 00 Praha 4 - Kr¢
odstoupeni@mymosvet.cz

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti: uvedte (napr. tohoto digitdiniho obsahu/zboZzi ...)
Datum objednani (uzavieni smlouvy): uvedte

Jméno a prijmeni: uvedte

Adresa: uvedte

PRO PRIPAD, ZE CHCETE PENIZE VRATIT NA JINY UCET, NEZ ZE KTEREHO JSTE PLATILI PRI
OBJEDNAVCE:
Penize mi vratte na bankovni Ucet vedeny u .........uvedte.........banky, ¢islo Uc¢tu: uvedte

Datum: uvedte
Podpis (pouze pokud je formular zasilan v listinné podobé):

Spoleénost vedena u Méstského soudu v Praze, C 409958. IC 22061690

24



